TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SISTEMi
OZ DEGERLENDIRME FORMU

Oda/Borsa : TARSUS TICARET BORSASI
Oz Degerlendirme Tarihi : 04.08.2022 - 16:01

Akreditasyon Sorumlusu : ELIF KOKSAL

Akreditasyon Oz Degerlendirme Puanlama Tablosu doldurulurken asagidaki puanlama esaslari
dikkate almir. Oz Degerlendirme siirecinde Oda/Borsalar tarafindan uygulanmakta olan
yontemler ifade edilmekle birlikte; her kriterde belirtilen asli kanitlar da formla beraber mutlaka
sunulmalidir. Bagimsiz denet¢i kurulusun yapacagi degerlendirme, sunulan asli kanitlara gore
yapilacaktir.

PUANLAMA ESASLARI

Puan Aciklama

Stirekli olarak agik bir bigimde kriter gerekliliklerinin Otesine geger ve iyi
S uygulamalar konusunda model olur ya da siirdiiriilebilir bigimde uygulamada
miikemmel performans gosterir.

Siirekli olarak kriterin Ongordiigii gereklilikleri yerine getirir ve ya iyi
4 uygulamalar konusunda model olur.

Kriterin asgari gerekliliklerini yerine getirmekte ve makul bir seviyede
3 isletmektedir, gelismeye yonelik bazi firsatlari bulunmaktadir.

Kriter gerekliliklerin gerisinde kalmakta ve beklentilerin altinda bir performans
2 gostermektedir, gelismeye yonelik acik firsatlar yer almaktadir.

Kriterin gerekliliklerini karsilayamamaktadir ve kabul edilemez diizeyde
1 caligmaktadir.

Oz Degerlendirme Raporunda yer alan Oz Degerlendirme Puanlama Tablosundaki 2 veya daha
diistiik puan verilen her element i¢in, TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreterligine Eylem Plani
sunulmalidir.
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME PUANLAMA TABLOSU

Standart Element

Oz Degerlendirme Puani

Puani 2 veya daha

(1-5 Arasy) diisiik olan her
element i¢in Eylem
Plani
No Aciklama Oda/Borsa Puani hazir lanacakt}r.
(Hazirlanmus ise
evet yaziniz)
1 |Temel Yeterlilikler
1.1. | Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati 4.9
1.2 |Mali Yonetim 4.9
1.3 |Insan Kaynaklar1 Y6netimi 4.8
1.4 |Is Planlamas1 ve Y&netimi 4.9
1.5 |Haberlesme ve Yayilar 4.85
1.6 |Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi 4.85
1.7 |Uye lliskileri 4.8
1.8 |Kalite Yonetimi 4.7
2 | Temel Hizmetler
2.1 |lletisim Ag 5
2.2 |Politika ve Temsil 4.8
2.3 |Bilgi, Danigmanlik ve Destek 4.8
2.4 |1s Gelistirme ve Egitim 4.5
2.5 |Uluslararas1 Ticaret (Sadece odalar i¢in) 0
2.6 |Borsacilik Faaliyetleri (Sadece borsalar i¢in) 4.5
Toplam 62.3
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

KISIM 1 — Temel Yeterlilikler
Element 1.1. Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Yonetim Kurulu oda/ borsanin
ekonomik istikrarini,
stirdiiriilebilir gelismesini ve
iyi yonetim uygulamalariin
yerlestirilmesini taahhiit
etmelidir. Oda/borsanin,
Yo6netim Kurulu, Meclis,
Komiteler, Komisyonlar,
Uyeler, Personel ve Paydaslar
tarafindan benimsenen agik
stratejik hedefleri, vizyon ve
misyonu bulunmalidir.

Organizasyon yapist agik
bigimde tanimlanmali ve
Meclis, Yonetim Kurulu,
Komiteler ve Personel kendi
gorev sorumluluklarini agikca
bilmelidir.

Oda/borsa seffaf ve sorumlu bir
kurumsal yonetisim ve kalict
katma degere oturtulmus ahlaki
calisma pratigine kendini
adamig olmalidir.

Vizyon ve agik¢a tanimlanmis Misyon beyaninin hazirlandigini,

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve tliziiklere uygunlugun saglandigini,

Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatirim politikasina
karar verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, sz konusu
politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi gorevini Idari kadroya
devrettigini,

Yonetim Kurulunun, diizenli faaliyet raporlar1 ve plan ve biitce tahmin
raporlart gibi Kurula rapor verme yiikiimliiliigiinii idari kadroya vererek,
6l¢iim ve faaliyetlerini kontrol ederek, faaliyetlerinden sorumlu tutarak
politikalar1 ve hedeflerin bagarilma durumlarini takip ettigini,

Yonetim Kurulu’nun Genel Sekreteri istihdam etmekten ve performans
yonetiminden sorumlu oldugunu,

Stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in yeterli yonetim kontrolleri oldugunu,

Biiyiikliik ve amaglarina uygun ve anlasilir organizasyon yapisina sahip
oldugunu,

Olagan Kurul toplantilariin yapildigini ve toplant: tutanaklarinimn bir
dosyada tutuldugunu,

Tiim Kurul Uyeleri i¢in oryantasyon siirecinin oldugunu ortaya
koyabilmelidir.

KYS iginde tanimli, dokiimante edilmis vizyon ve misyon
beyanimiz bulunmaktadir. Ayrica Vizyon filmi yapilarak web
sayfamizda yayinlanmaktadir. Tarsus Ticaret Borsasi kisisel
pul uygulamasina katki saglayan, “Ge¢miste Tarsus” temali
Kurumsal Kimlik Calismalar1 kapsaminda Borsa logolu pul
bastirarak katildi. 2018 se¢imleri sonrasinda YK ve Meclis
ilk toplantilarinda yeni secilen organ iiyeleri belirlenmis olup
04.04.2019 tarih 01 sayili meclis toplantisinda Oryantasyon
egitimi yapilmistir. Fakat 2019 yilinda organ tiyelerimizde
degisiklik olmadig i¢in uyum egitimi yapilmadi. TOBB'nin
baz1 yonetmeliklerinde yapilan ve Resmi Gazetede
20/012021 tarihinde yayinlanan yonetmelik degisikliklerine
istinaden Borsa Hesaplar1 inceleme Komisyonu ve Meclis
Uyelerine Oryantasyon Egitimi diizenlenerek yeni
degisiklikler konusunda bilgilendirildi. Ayrica Ocak ay1
meclisinde gérevlendirilmesi yapilan Meclis Uyesi Nail
Ucak' a Akreditasyon yetkilisi Elif Koksal tarafindan da
toplantida HIK gorevleri hakkinda oryantasyon egitimi
yapildi. Borsamizda 5 Yonetim Kurulu Uyesi 14 Meclis
Uyesi bulunmaktadir. Yénetim Kurulu Haftada 1 Carsamba
giinii, Meclis ayda 1 her ayin son ¢arsambasi diizenli olarak
toplanmaktadir. Hesaplar1 Inceleme Komisyon Uyesi 4
kisiden olusup her ay sonu Meclis Toplantisindan 6nce
toplanmaktadir. 2018 yil1 segimleri sebebiyle; Borsamiz
11.04.2018 tarih 02 sayil1 YKK ile stratejik hedefleri
belirleyerek, yatirim politikalarina karar verdigini,
performans kriterlerini kabul ettigini gérevi idari kadroya
devrederek gorev dagiliminda bulunmustur. Yonetim Kurulu
24.12.2003 tarih ve 112 sayili karari ile Sn. Hasan Sanli'y1
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

Genel Sekreter olarak atamistir. Biiylikliik ve amaglarina
uygun ve anlagilir organizasyon yapisina sahiptir.

Personelin ve Organlarin gorev tanimlar1 ve Organizasyon
semast KYS icerisinde tamimlanmistir. Ayrica Organizasyon
Semasi bilylime hiz1 web sayfamizda yayinlanmaktadir. 5174
sayili kanun ve yonetmelikleri ¢ergevesinde muhasebe
kayitlar1 tutulmaktadir. Aylik gelir gider tablolar1 ve mizan
hazirlanarak Yo6netim Kurulunun onayina sunulmaktadir.
04.11.2020 tarih 133 -1149/6 sayili YKK ile 2021 y1l1
Akreditasyon siirecimizin devam ettirilmesine dair taahhiit
almmasi ile ilgili olarak Kalite Politikasi, Kalite Y &netim
Sistemi ve Taahhiidii, Akreditasyon Siirecinden sorumlu
organ uyeleri belirlenmis olup her y1l diizenli olarak YGG ve
3 ayda 1 yapilan AIK toplantilarinda periyodik olarak
stratejik planimizi ve stratejik planlarimiza ulasacak is
planlarimizin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Olagan Kurul
toplantilar1 yapilmakta ve toplanti tutanaklarinin karar
defterlerinde tutulmaktadir. Ayrica kararlar web sayfamiza
yiiklenmekte ve kullanici sifreleri ile istenildigi zaman
ulasilabilmektedir.

1.1. ' YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

Asli Kanitlar :

Oda/Borsa Organ Toplantilari

Gegmis yilda yapilan Yonetim Kurulu Toplantilarina Kurul Uyelerinin Katilim Oranlari : % 100

Gegmis yilda yapilan Meclis Toplantilarina Meclis Uyelerinin Katilim Oranlar1 : % 100

Gegmis yilda yapilan Meslek Komiteleri Toplantilarinin Sayilar1 ve Meslek Komitesi Uyeleri Katilim Oranlari

Gecmis yilda gerceklesen son 3 Akreditasyon izleme komitesi kararlarim yiikleyiniz. (Is Plan1 Ger¢eklesme Takibine iliskin Verileri Igeren Akreditasyon
Izleme Komitesi Karar1 Orneklerine bakilacaktir.)

Kurumsal kimlik ¢alismaniz var mi? : Var

o Kurumsal kimlik ¢alismalarinizdan bahsediniz.

PTT'nin, Tiirk pulculuguna yeni bir boyut getirmek, filateliyi sevdirmek ve yayginlastirmak, miisterilerine yeni hizmetlerini en iyi sekilde
sunmak amaciyla baslattig: Kisisel pul uygulamasina katki saglayan Tarsus Ticaret Borsasi, “Ge¢miste Tarsus” temalh Kurumsal Kimlik
Calismalar1 kapsaminda Borsa logolu pul bastirarak katildi. Tarsus Ticaret Borsasi Logolu Pullarinin Tarsus'un Ge¢cmis Tarihini yansitmasi
acisindan ve Tarsus’un tanitim agisinda , filatelistler icin 6nemli olacagim ifade etti.

Yonetici Egitimleri

e Gegmis yilda Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komite Uyelerine yonelik diizenlenmis olan “Y®&netici Egitimi” isimleri listesi
e “Yonetici Egitimi “ olarak diizenlen bir egitime ait;

» Katilimci Listesi

» Egitim Notlan
» Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi

e Gegmis yilda yapilan Yonetici Oryantasyon Egitimi tarihi, Oryantasyon Egitimi Programi, Oryantasyon Egitimi sirasinda dagitilan Oryantasyon Materyali Ornegi

Gegmis yilda yapilan Yonetici Oryantasyon Egitimi tarihi : 17.02.2021
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Element 1.2. Mali Yonetim

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/ borsa kabul gérmiis
mubhasebe ilkelerine gore
faaliyet gostermeli, yiiksek
mali planlama ve performans
standartlar
sergileyebilmelidir. Mali
kaynaklarin yonetimi,
izlenmesi ve kontroliine
yardimci olmak {izere
zamaninda ve dogru mali
bilgiler saglayabilmelidir.
Oda/ borsa tiim yasal
muhasebecilik
diizenlemelerine ve
oda/borsalarla ilgili tim
kanunlara uymalidir.
Oda/borsa Meclisinin
onayladig bir biitceyle
faaliyet gostermelidir.

Borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ve ¢alisma planinda yer
alan hususlar yerine getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarin
oldugunu,

Oda/borsalarin Yonetim Kurullar1 ve Meclisleri tarafindan onaylanan
kapsamli bir yillik isletme biitgesinin bulundugunu,

Mali beyanlarin ve yonetim hesaplarinin tutuldugunu,

Meclis ve Yonetim Kurulu’nun en az ayda bir tiim mali beyanlar1 gézden
gecirdigini,

Y 6netim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini karsilayan Mali
Politikalara ve Kontrollere uydugunu,

Seffaf mali planlama ilkelerine uygun olarak faaliyet gosterdigini,

Menkul krymetlerin korunmasi ve idari etkinligin artirilmasi igin yeterli
kontrolleri gergeklestirdigini,

Gerektigi hallerde Yonetim Kurulu, Finans ve Denetim alt gruplari ya da
ilgili komiteler kuruldugunu, diizenli olarak toplanmalarinin
saglanabildigini ve s6z konusu grup ya da komiteler dogrudan Ydnetim
Organlarina raporlama yapabilecegini ortaya koyabilmelidir.

Borsamizin Borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini,
calisma planinda yer alan hususlar saglayacak yeterli kaynaklar1
mevcut biitceden pay ayirarak saglamaktadir. 2021 yilinda
Personele Ayrilan Biitge: 47.000,00 TL Uyelere Ayrilan Biitge:
55.000,00 TL ‘dir. Borsamiz Mali Beyan ve Ydnetim
Hesaplarinin tutulmasi konusunda yasal miieyyideleri yerine
getirmekte ve biitge tahsis etmektedir. Aylik Mizan her ay
yapilan Hesaplar1 Inceleme Komisyon Toplantisinda, Yénetim
Kurulu ve Meclis Toplantilarinda degerlendirilmekte ve Kesin
Hesap kapanis karar1 onaylanmaktadir. Y&netim Kurulu Karar
Defterinde haftalik harcama/6deme kalemleri degerlendirilerek
onaylanmaktadir. Meclis ve Yonetim Kurulumuza en az ayda bir
tiim mali beyanlarimiz, mali durumumuz hakkinda bilgi
verilmektedir. Yonetim Kurulunca onaylanan mali strateji
gereklerini karsilayan Mali Politikalara ve Kontrollere
uygunlugu Mali Politika Talimat1 ile onaylanmistir. Mali
Politikalara ve Kontrollere gére Harcama yetkileri, Tahmini
Biitce Plan1, Tahmini Gelir Gider Biitcesine Iliskin Rehber gore
uymaktadir. Ayrica Islemsel/Operasyonel Risklere gore
hazirlanmis Mali Risk Degerlendirme Tablosu Risk Unsurlar
cesitlendirilerek hazirlanmaktadir. Menkul Kiymetlerin
korunmasi, idari etkinligin artirilmasi, yeterli kontrollerin
yapilmasi, gerektigi hallerde Yonetim Kurulu Finans ve Denetim
alt gruplar ya da ilgili komitelerin diizenli olarak toplandig1 her
ay gerceklestirilen Hesaplar1 Inceleme Komisyon Toplanti
Raporlarinda mevcuttur.
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1.2. MALI YONETIM

Asli Kanitlar :
Genel Biitce

e Gecmis yila ait gergeklesen gelir  : 4,538,301.26 TL

e Gecmis yila ait gergeklesen gider : 3,006,456.96 TL
e Gegmis yilda Uyeler igin ayirmis oldugunuz Egitim, ARGE, Danismanlik pay1 : 55,000.00 TL
e  Gegmis yilda Personel igin ayirmis oldugunuz Egitim, ARGE, Danigmanlik pay1 : 47,000.00 TL

Oda/Borsa Organ Toplantilari

e  Gegmis yilda en son yapilan Hesaplari Inceleme Komisyonu toplantisi tarihi : 22.12.2021
e Gegmis yilda yapilan Hesaplari Inceleme Komisyonu Toplantist Sayis1 ve Komisyon Uyeleri Katilim Oranlari : Sayr 14 - Oran % 100

Stratejik Plan ve Yillik Is Plani

Stratejik Plandan iiretilmis ge¢mis yila ait is planiniza gore planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gére gergeklesme durumu: 1,137,162.41 TL
Stratejik Plandan iiretilmis ge¢mis yila ait is planiniza gore planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gore ger¢eklesme durumu orant % kagtir? % 100
Stratejik Planinizin ( son 4 y1l igerisinde uygulanan ) gerceklesen toplam maliyeti : 3,889,097.10 TL

Not : 4 yildir Stratejik Plan uygulamayan Oda/Borsalar, uyguladiklar1 yillarda gerceklesen toplam maliyeti belirtmelidir.

Mali Durum Analizi : Oda/Borsanizin son 3 yila gore karsilastirmali Mali Analiz Raporu
Projeler

e  Gegmis yi1lda Oda/Borsanizin yiiriittiigii yada ana paydasi oldugu AB, Kalkinma Ajansi vb kuruluslardan aldigi hibe destegi tutarlar ( toplam ve ayr1 ayri
belirtilmelidir ) : ... TL
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Element 1.3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa ise alim ve
calisanlarinin =~ gelisiminde
adil, yasalara ve etik istihdam
politikalarina uygun olarak
faaliyet gostermelidir.
Calisanlar Yonetim Kurulu
kararlarini uygulamayla ilgili
sorumluluklarinin bilincinde
olmalidir.

Oda/borsa verimlilik
kazanimlari ve artan
etkinlikle calisanlar1 ve idari
kadrolar1  siirekli  olarak
motive etmelidir.

Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalar1 bulunmaktadir.
Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edilmistir.
halinde

Personel goriislerinin  farkindadir ve gerekmesi harekete

gecmektedir.
Personelle etkin ve diizenli bir iletisim bulunmaktadir.

Personelin gorevini etkin bigimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla
uygun ve giincel egitim ve gelisim imkanlarina sahiptir.
Hedefler ve amaclar ¢alisma planiyla agikca baglantilidir.

Uyelere hizmet verme iizerinde olumlu etki yapmasi igin egitim ve gelisim
faaliyetleri degerlendirilmektedir.

Kendi performanslarin1 benzer oda/borsalarla kiyaslayarak caliganlarini
degerlendirmekte ve gerekmesi halinde uygun bigcimde tedbirler
almaktadir.

Etkin bir performans 6l¢iim ve gelistirme sunan Performans Yonetim
Sistemi bulunmaktadir.

Borsamizin Uygun, Hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalar1 ise
alma prosediirii, Personel I¢ Y&nergesi Insan Kaynaklari
Prosediiriimiizde belirlenmistir. Profesyonel, kalifiye ve yetenekli
kisiler istihdam edildigi Insan Kaynaklari Prosediiriimiizde ele
almmistir. Ayrica Gorev Tanimlarinda Yetkinlik ve Vekalet
durumlari1 mevcut olup web sayfamizda yayinlanmaktadir.
Personellerimizin goriislerinin farkindaliklari her yil diizenlenen
Calisan Oneri Istek Formlar1 ve Personel Memnuniyet Anketleri ile
Olciilmektedir.  Anketler sonucunda gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Personel Memnuniyet Olciim Yoéntemimiz, insan
Kaynaklar1 Prosediiriine dahil edilmistir. Personel Oneri ve
sikayetleri  de Siirekli ~ lyilestirme  prosesine  gore
degerlendirilmektedir. Her ayin sonunda diizenli olarak Personel
Toplantilart gergeklestirilir ve personellerimiz ile etkin ve diizenli
bir iletisim saglanir personel toplantilarina giindem o6nerileri alinir.
Personellerimizin gorevini etkin bi¢cimde yapabilmelerini temin
etmek, amacina giincel egitim ve gelisim imkanlarma sahip
olabilmeleri igin Yilik Egitim Planlar1 ve Is Planlan
hazirlanmaktadir. Hedefler ve amaglar calisma planlarnyla
baglantili olarak gercgeklestirilmektedir. Her yil diizenli olarak
Personel Performans Degerlendirme Talimati dogrultusunda
Personel Performans Degerlendirmeleri yapilarak ceza 6diil sistemi
islemektedir. Uyelerimize hizmet verme {izerinde olumlu etki
yaratmasi amaciyla Mesleki ve Kisisel gelisimlerin desteklenmesi
yoniinde TOBB tarafindan veya Dis Paydaslarimiz tarafindan
gerceklestirilen egitimlere katilim saglanmaktadir. Personellerimiz
kendi performanslarini benzer oda/borsalar ile kiyaslar ve rapor
hazirlanir. Rapor sonucuna gore ihtiyag goriilen iyilestirmeler
yapilir.
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AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Asli Kanitlar :

Personel Istihdami:

e Gecgmis yilda ise alian personel sayisi: 1
e Gecgmis yilda isten ayrilan personel sayisi: 2
e Gecgmis yilda ise alian personel i¢in yapilan “Oryantasyon Egitimi”

» Tarihi: 01.12.2021
» Program
» Degerlendirme Raporu

Personel Egitimleri :

o Gecmis yila ait Egitim Planm
o Gecgmis yilda Personele yonelik diizenlenmis olan “ Kisisel ve Mesleki Personel Egitimleri” isimleri listesi

e “Personel Egitimi “ olarak diizenlen bir egitime ait;

» Katilimei Listesi
» Egitim Notlan
» Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi
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Personel Toplantilar :

» Gegmis yilda en son yapilan Personel Toplantis1 Tarihi : 31.12.2021
» Gegmis yilda yapilan Personel Toplantist Sayisi ve Personelin Katilim Oranlari : Say1 12 - Oran % 100
» En Son yapilan Personel Toplantis1 Giindemi ve alinan kararlar

Gegmis Yilda yapilan ““ Personel Memnuniyeti Anketi “ uygulamasina ait;

VVVYYVY

Anket Uygulama Tarihi : 14.07.2021

1 personel tarafindan doldurulmus anket 6rnegi

Ortalama Memnuniyet Oran1 : % 84

Genel Degerlendirme Raporu ( Katilimc1 Sayisi, Anket Analizi )

Not :Yapilan Anket calismasi sonucuna gore personel igin yapilan en az 1 adet iyilestirme 6rnegi belirtilmelidir. ( istege
bagl olarak daha fazla sayida belirtilebilir )

Gegmis Yilda yapilan “ Personel Performansi Degerlendirmesi “ uygulamasina ait;

VVVYY

Performans Degerlendirmesi Uygulama Tarihi : 22.12.2021

Performanasi dlgiilen 1 personele ait doldurulmus degerlendirme formu 6rnegi

Ortalama Personel Performans: : % 86

Genel Degerlendirme Raporu ( Performansi Degerlendirilen Personel Sayisi, Degerlendirme Analizi ) Not :Yapilan
Performans Degerlendirme ¢aligmasi sonucuna gore en az 1 personel i¢in yapilan ddiillendirme yontemi 6rnek olarak
belirtilmelidir.
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o Kiyaslama

» Kiyaslama yapilan oda/borsa listesini yiikleyiniz.
» Oda/Borsalari hangi kriterleri goz dniinde bulundurarak sectini?

Mali Yonetim, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Uye iliskileri, Kalite Yonetimi, iletisim Ag1 ve Borsacihk Faaliyetleri
kapsaminda gerceklesmistir.

» Kiyaslama sonug raporunu yiikleyiniz.
» Kiyaslama sonucu ortaya ¢ikan bir iyilestirme 6rnegi/ yeni bir uygulamaniz varsa anlatiniz.

1.2 MALI YONETIM Her iki kurumunda 1- Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan onaylamns biitcesi
bulunmaktadir, mali tablolar bilanco ve aylik mizanlar diizenli olarak tutulmaktadir. TTB olarak mali yil icinde
gerceklesmesi muhtemel gelir ve giderler ile bir 6nceki y1l aym1 doneme ait gelir ve giderler ile SP biitce izlemesi
yonetim ve meclis toplantilarinda incelenirken, KTB ‘de AIK ve YGG de incelendigi goriildii. 2- Biitcede iiyelerin ve
personellerin egitimi ile ilgili 6denekler mevcuttur, TTB'de online egitimler icin lisansh ZOOM programi
kullamilmaktadir. KTB'ye, "Tarimda isbirligi Projesi" aktarilarak aym uygulamamin Kirsehir Tarimi ve
Hayvancilig icin yapilmasi tavsiye edilmistir. 3- ARGE ve damismanhk hizmetleri acisindan her iki kurumda
biitcelerinden 6denek ayirmistir, TTB 2'inci 5 yillik Tarsus Beyazi Uziim projesini 6rnek olarak anlatmistir. KTB'da
Hayvan Pazar projesini anlatarak her iki kurumda GES projesinin kendi komplekslerinde de yapilmasini ortak
fikir olarak
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Element 1.4. is Planlamasi ve Yonetimi

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa Y onetim
Kurulu'nun uzun vadeli
stratejik  hedefleri  kabul
eden ve hedeflere ulasilip
ulasilmadigt ~ bakimindan
isleyisin  dilizenli  olarak
gbzden gecirilmesi amaciyla
kullanilan Yillik Calisma

Planin1  onaylayan etkin
planlama prosesi
bulunmalidir

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kapsamli yillik
calisma planini,

Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan en az
dort yillik stratejik planini,

Calisma hedeflerinin Yonetim Kurulu tarafindan diizenli
olarak dl¢iilmekte ve gdzden gegirilmekte oldugunu,

Stratejik oncelikler gelistirmek ve uygulamak ic¢in uygun
kaynaklarmin oldugunu,

Diizenli arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak
personel geri bildirimlerinin alinmakta oldugunu ve
sonuclara gore eylem yapmak suretiyle sz konusu geri
bildirimlerin takip edildigini,

Is hedeflerine ulasmak i¢in hizmetlerin kapsam, derinlik ve
yonetimine karar verilmesine yonelik acik stratejilerinin
varligini,

Uyelere yillik rapor sunuldugunu ortaya koyabilmelidir.

Yonetim Kurulu Tarafindan onaylanmis 4 yillik stratejik plan ve bu
plandan {retilmis is planlarimiz mevcuttur. Stratejik planimiz web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Calisma hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan 3 ayda bir gergeklestirilen Akreditasyon izleme Komite
Toplantisi ile diizenli olarak Slciilmekte ve gozden gecirilmektedir. 1—
Gegen Toplantidaki Giindem Maddelerinin gdzden gegirilmesi, 2— Yillik Is
Planlarmin degerlendirilmesi 3-2020 Kalite Hedeflerinin ve Faaliyet
Takvimimizin degerlendirilmesi konusu, 4— Stratejik Plan amag, hedef ve
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve maliyetlendirilmesi, 5- Stratejik Plan
Performansi 6- Tahmini Nakit Akis Tablosu 7- 2 Y1l Karsilastirmali Biitge
Degerlendirilmesi konusu 8- Siireglerin Degerlendirilmesi konusu 9-Bir
sonraki toplant1 tarihinin belirlenmesi. Konular1 goriisiilmektedir. Diizenli
arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak Stratejik plan hazirligi igin
gorevlendirmelerin yani sira KYS ve Akreditasyon iginde hem personelden
hem de ydnetim kurulu iiyelerinden personel geri bildirimleri alinmakta
oldugunu ve sonuglara gore eylem yapmak suretiyle s6z konusu geri
bildirimleri takip edilmektedir. 2021 yili is plan1 ve 2021 yili kalite
hedeflerinden Olgiilebilir ve Olgiilebilir hale getirilenler (personel
memnuniyet oranint yikseltmek) stratejik planla iligskilendirilmeleri
mevcuttur. Stratejik Oncelikler gelistirmek ve uygulamak ic¢in uygun
kaynaklarin oldugu en son hazirlanan 2021-2025 Stratejik Planimizin
hazirlik asamasinda (Giiglii-Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT)
Analizi, Planlama Siirecleri, I¢/Dis Paydas Analizlerinin yapilmasi ve
biitge kayitlar) hazirlanmistir. 2021-2025 Stratejik Planimiz 30.12.2020
tarih 34 sayili meclis karar ile onanmustir. 4 Yillik Stratejik Plandan
tiretilmis is planlarimizin geri bildirimleri diizenli olarak yapilan personel
toplantilarinda takibi yapilarak degerlendirilmektedir.
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1.4. IS PLANMASI VE YONETIMI

Asli Kanitlar :

e Stratejik Plan
e Stratejik Plan’da yer almiyor ise ;

>
>
>
>
>
>

Gecmis yilda yapilan SWOT analizi raporu

Eger SWOT raporunuz revize edildiyse, eskiyle kiyaslamali olacak sekilde yiikleyiniz.

Gecmis yila ait ig plani

Yillik is plani izleme veya ger¢eklesme takip tablonuzu yiikleyiniz.

Yillik is plan1 hedefleriniz birimlere indirgendiyse ilgili dokiiman veya tabloyu yiikleyiniz.

Yonetim Kurulu, Akreditasyon Izleme Komitesi, Meclis kararlaria iliskin takip sisteminizi anlatiniz.

Yonetim Kurulu Toplantilarimiz her hafta Carsamba giinii, Meclis Olagan Toplantilarimiz her ayin son
carsambasi ve AIK Toplantilarimiz 3 ayda bir yapilmaktadir. Tiim Toplantilarimizin kararlar mail
ortaminda yoneticilerimize gonderilir. Ayrica Toplanti Giindem Maddelerimizin ilk maddesi bir 6nceki
toplant1 giindeminde alinan kararlarin gozden gecirilmesidir. Bunun yaninda Web Sayfamizdaki Karar
Defterleri boliimiine Yénetim, Meclis, AIK ve YGG kararlar1 yiiklenir. Yoneticilerimiz kendilerine
verilen kullanici adi ve sifresi ile istedikleri zaman toplanti kararlarina ulasabilmektedir. Toplanti
kararlarimiz tiim yoneticilerimize imzalatilir ve karar defterine yapistirilir. Bu karar defteri de Genel
Sekreterimiz tarafindan muhafaza edilir.

Stratejik plan kapsaminda paydaglarla yiiriitiilen faaliyetleriniz varsa; kanitlarini yiikleyiniz.

Uye/Meslek Komitesi talep ve dnerileri dogrultusunda is planmizda yapilan revizyonlarin drneklerini
yiikleyiniz.

o Faaliyet Raporu

> s plan1 gergeklesmelerini yansitan faaliyet raporunuzu yiikleyiniz.
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Element 1.5. Haberlesme ve Yayinlar

Temel
Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/ borsa amaci ve
statiisiine uygun agik
iletisim prosediirleri
ve planlar1
kullanmalidir. Is
toplumunda taniml
hedefleri var olmali

ve sO6z  konusu
kesimlerle iletisim
kurmak icin

haberlesme planlari
mevcut olmalidir.

Oda/borsa is plan1 hedeflerine ulasmak i¢in detayli haberlesme
stratejisi ve uygulama planini,

Kendisinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitimi
icin medyanin kapsamli bigcimde kullanildigin,

Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim igerisinde oldugunu,

Yerel medya ve basin i¢in yazili ve gorsel medyada yaymlanmak
iizere basin biiltenleri olusturdugunu,

Oda/Borsa, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve
iiyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira iiyelerine
yararli bilgiler sunan, diizenli olarak giincellenen, yabanci dil
destekli bir web sitesi bulundugunu,

Bu konuda yetenekli ve egitimli personel istihdam ettigini ya da
uygun harici hizmet saglayicilar kullandigini,

Tiim iletisim faaliyetlerinin etkinliligini degerlendirildigini,
Tercih ettikleri iletisim yontemi konusunda iiyelerine danigtigini
ortaya koyabilmelidir.

Borsamiz Is Plan1 Hedeflerine ulagmak icin detayli Haberlesme Stratejisi,
Uygulama Plan1 ve Politikast oldugunu Haberlesme Talimatinda(TTB TL
006) belirlemistir. Borsamizda kullanilan haberlesme araclari, yabanci dil
destekli web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan panosu, dilek ve sikayet
araglari, faks, e-posta, sms ve yaymlarimizdir. Borsamizin, politikalarinin,
hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitimi i¢in medya kapsamli olarak
kullanilmaktadir. Medya Takip Sistemimiz web sayfasi iizerinden
yuriitilmekte ve dijital ortamda saklanmaktadir. Haberlesme Talimati
kapsaminda hazirlanan istatistiklerimiz ayllk web sayfamizda
yaymlanmakta ve aylik personel toplantilarimizda degerlendirilmektedir.
Sosyal medya anlik olarak kullanilmaktadir. Yerel Basin ve medya ile etkili
bir iletisim igerisinde bulunarak yazili ve gorsel medyada yayinlanmak
tizere Basin Biiltenleri hazirlanmaktadir. Borsamuz Yonetim Kurulu,
Personel ve Uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira diizenli
giincellenen, yabanci dil destekli web sitesi bulunmaktadir. Tiim iletigim
faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirildigi Y1illik Faaliyet Raporu diizenli
olarak web sitesinde yayinlanmaktadir. Uyelerimizin iletisim y&ntemleri
her yil diizenlenen Uye Oneri Istek Formlart ile tespit edilmektedir.
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1.5. HABERLESME VE YAYINLAR

Asli Kanitlar :

» Stratejik Plan ile uyumlu haberlesme stratejinizi anlatiniz, revizyon varsa belirtiniz.
TTB-TL-006 Haberlesme Talimatimiz mevcut olup tiim stratejik iletisimimizin yonetimi burada belirtilmistir.

Stratejik iletisim plammmiz mevcuttur. Haberlesme Talimatimz 2020 yilinda 1 revizyon gecirmis ve Webinar-
Zoom iizerinden faaliyetlerin iletisimi tanimlanmistir.

» Sosyal medya hesaplarinizi belirtiniz.

Facebook-Tarsus TB (tarsustichor@gmail.com), Twitter-Tarsus TB, Instagram-TarsusTB, Linkedin-
TarsusTB

» Web adresinizi yaziniz.

tarsustb.tobb.org.tr

» Web sitesi ve sosyal medya kullanim istatistiklerini yaziniz.
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Haberlesme Talimatimiz kapsaminda istatistik bilgiler c¢ikarilmaktadir. (Basin Haberleri, Online Basin
Hsberleri, Ulusal Basin Haberleri, Web Sayfasi Tiklanma Istatistigi, Basin Bildirisi yaymlanmasi
Istatistigi...vs) ayhk olarak cikarilmakta ve web sayfamizda yaymlanmaktadir. Ayrica Basin Haberleri web
sayfamizda Medya Takip ile yiiriitiilmektedir. Yine ayhk sosyal medya istatistikleri cikarilarak web
sayfamizda yayinlaniyor ve iiyelerimize mail olarak gonderiliyor.

» Dijital arsiviniz var mi1? : Var
» Medya takip sisteminiz var mi1? : Var
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Element 1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanim

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Bilgi ve Tletisim
Teknolojilerini etkin ve
verimli bigimde
kullanmak suretiyle,

Oda/ borsa iiyeleriyle
etkin iletisim kurmak,
hizmet sunumunu ve
stirekli gelisimi saglamak
icin gerekli teknolojik
donanima sahip
olmalidir.

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlar1 hazirlanmasi
dahil tiim kilit ofis fonksiyonlarin1 yerine getiren bilgi,
Iletisim sistemleri ve yazilimlarinin oldugunu,

Uyelere ait detaylari, faaliyet gegmislerini ve iliskilerini
iceren saglam bir raporlama fonksiyonuna sahip giincel
“Uye Yonetim Sistemi”nin var oldugunu,

Interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir web
sitesine sahip oldugunu,

Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri plani, yedekleme ve acil durum plam
mevcut oldugunu,

Yerinde giincelleme ve gozden gecirme
mekanizmalariyla birlikte Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
politikalari, prosediirleri ve protokolleri mevcut
oldugunu,

Bu konuda yetkin ve egitimli personelinin oldugunu,
ortaya koyabilmelidir.

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmast dahil tiim kilit ofis
fonksiyonlarin yerine getiren bilgi, iletisim sistemleri ve yazilimlarinin oldugu
Giincel hazirlanmis Yazilim ve Donanim Listelerinde mevcuttur. Bakim kayitlar
Bakim Onarim Plan dahilinde yapilmaktadir. Uye Y6netim Sistemi 2018 yilinda
TOBB Dijital Déniisiim kapsaminda Uye ve Muhasebe olarak gecis yapilmustir.
Tescil i¢in 2018 yilinda TOBB Tescil Modiilii kullanilirken 2019 yil1 Subat ay1
itibariyle TIBOS sistem gecisi yapilmustir. 2018 y1l1 Ocak ayindan itibaren EBYS
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) aktif olarak kullanilmaktadir. Interaktif
uygulamalarin ~ bulundugu  fonksiyonel bir web sitesine  sahiptir.
www.tarsustb.tobb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup siirekli
giincellenmektedir. Risk degerlendirmeyi ve Acil Durum Eylem Planini da iceren
prosediiriimiiz mevcuttur. Borsamizda Bilgi Islemden sorumlu personel istihdam
edilerek yetkinligi ve vekalet durumu goérev taniminda belirtilmistir. Yerinde
giincelleme ve gozden gegirme mekanizmalariyla birlikte BILGI GUVENLIGI
RISK YONETIM ve ACIL DURUM PROSEDURU, BILGi SISTEMLERI
KABUL EDILEBILIR KULLANIM PROSEDURU, BILGI ISLEM
TEKNOLOJILERI PROSESI bulunmaktadir.
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1.6.  BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI YONETIMI

Asli Kanitlar :

e Bilgi giivenligine yonelik risk analizi ¢aligmanizi yiikleyiniz.
e Yedekleme yonteminizi anlatiniz.

Veri Yedekleme Bir dogal afet veya maddi hasar yaratan olaganiistii durumda, “Felaket Kurtarma Merkezi”
tarafindan oncelikli olarak sistemlerin ¢calisabilir hale gelebilmesi icin hizmet binasindan sirasi ile 1- Yedek Sunucu 2-
Tasinabilir Diskler 3- Sunucular 4- Bilisim sistemleri (PC, Monitor, Yazici) ve teknik ekipman (Sakh Yedek Unitesi-
Ag Anahtarlama (Ortak Ag) elemanlari, alt yap: sistemleri, fotokopi ve digerleri) kurtarilarak “Felaket Kurtarma
Merkezi” en az bir iiye denetiminde ulastirilir ve sistemler en kisa siirede cahisir hale getirilir. Olaganiistii hallerde
hizmet binasinin hasar miktarinin yiiksek olmasi ve/veya binaya girislerin engellenmesi durumunda eger ilgili cihaz
ve ekipmana ulasilamazsa “Felaket Kurtarma Merkezi” icin (Sakh Yedek Unitesi) siirekli olarak aktif durumda
bulunan sistemi iizerinde bulunan son yedek ile birlikte LOKAL(yerel) olarak hizmete alinir.

e Bilgi giivenligine yonelik oda/borsaniza 6zel uygulamalari anlatiniz.

BGYS Bilgi Giivenligine yonelik yeni ise baslayan personele Oryantasyon Egitimi sonrasinda Gizlilik Taahhiitnamesi
imzalatilhir. Ayrica Kabul edilebilir Internet Kullanim Kurallari ve e-posta kullanim kurallarim iceren Bilgi Sistemleri
Kabul Edilebilir Kullanim Prosediiriimiiz mevcuttur.

o Websitesi ( Websiteleri asagidaki kriterlere gore incelenerek degerlendirilecektir )

Yabanci dil destegi ( Google Translate kabul edilmemektedir ) => Var
Stratejik Plan => Var
Gecgmis Yila ait Faaliyet Raporu => Var

YV VYV
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VVVVVVVVVVVYYY

Yiiriitiilen Projeler => Var

Ekonomik Arastirmalar ve Istatistiki Calismalar => Var

Yerel, ulusal ve uluslararasi bilgi kaynaklarina erigim linkleri => Var

Kullanic1 ad1 ve parolayla erisim yapilan sadece iiyelerin girebildigi boliim => Var
Sadece Yoénetim Kurulu Uyelerinin ve Meclis iiyelerinin girebildigi boliim => Var
Uye Rehberi =>Var

Online “bilgi talep" formu ve "Uyelik basvurusu" formu => Var

Yakinlagan faaliyetlerin belirtildigi bolim (faaliyet takvimi) => Var

Sunulan hizmetler => Var

Uye Sikayetleri Alma Boliimii / Dilek ve Oneri Béliimii => Var

Online Anket Uygulamalar1 => Var

Akredite Oda/Borsa Logosu => Var

Haber Arsivi => Var

Thracatg1 Uyesi Listesi => Var
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Element 1.7. Uye lliskileri

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/ borsa tiyeyle
ilgilenme noktasinda
miimkiin olabilecek en
yiiksek standartlara

ulagsmis olmalidir. Siirekli
ilerleme gelisim programi
miisteriyle yiiz yilize gelen
personelin {iiyelere en iyi
standartlarda hizmet
vermek icin ihtiyag
duyduklari bilgi ve
beceriyle  donatilmasini
saglamalidir.

Oda/ Dborsanin iyesiyle
iligkileri her diizeyde gizli
mabhiyette olmalidir.

Memnuniyet seviyeleri ve
ilerleme alanlarini
olusturmak icin yerinde
etkin bir gdzden gecirme
mekanizmasi
bulunmalidir.

Uyeleriyle basaril iliskiler kurdugunu,
[k temas noktasinda iiye ihtiyaglari tanimladigin,

Uyelerin oda/borsayla irtibat kurmak suretiyle kendi
alanlarindaki is destek hizmetleri yelpazesine tam erigim
saglayabildigini,

Uyelerin  kendilerine  sunulan  hizmetten  ne
beklediklerini  agiklayan ama¢ ve  hedeflerin
belirlendigini,

Uye ihtiyaglarmin diizenli ve siirekli olarak gdzden
gecirildigini,

Uye bilgilerinin planh bir sekilde gdzden gegirilerek
giincelliginin saglandigini,

Uygulanabildiginde {yelere herhangi bir hizmet

verilmesinin ardindan takip yaptigini,

Uye sikayetlerinin her zaman takip edildigini ve uygun
bi¢imde ¢oziime kavusturuldugunu,

Siirekli ilerleme sayesinde oda/borsanin deneyimlerden
ders c¢ikardigimi ve sonu¢ olarak hizmetlerini
gelistirdigini ortaya koyabilme yeteneginin oldugunu
ortaya koyabilmelidir.

Uyelerimiz ile basaril iliskiler kurdugumuz her yil diizenlenen egitim, toplant:
ve etkinliklerle kanitlanmaktadir. 2021 faaliyet y1l1 itibariyle hazirlanan faaliyet
takviminde 23 adet egitim 7 adet toplant1 diizenlenmistir. Borsamizin etkinlik
takvimi ve faaliyet takvimi Borsamiz Web sitesinde yaymlanmaktadir. Ayrica
siirekli {iye ziyaretlerimiz devam etmektedir. Ilk temas noktasnda iiye
ihtiyaclar1 tanimlamada Her tiirli sikayet ve Onerileri(sikayet ve oneri kutusu
ile, telefon kayitlarinin dinlenmesi ile,yliz yiize, web sayfasi... vb.) TTB PS 005
Uye Sikayet Prosesi dahilinde vyiiriitiiliir. Uyelerimiz ile basarili iliskiler
kurdugumuz her yil diizenlenen egitim, toplantt ve etkinliklerle
kanitlanmaktadr. {1k temas noktasinda Uye Ihtiyaglariin belirlenmesi amaciyla
ilyelerimizin kendilerine sunulan hizmetten ne beklediklerini agiklayan amag ve
hedeflerinin belirlendigi geri bildirimleri Uye Oneri ve Istek formlari ile alinir.
Alman geri bildirimler YGG Toplantilarinda degerlendirilerek iyilestirmeler
yapilir. Yilda 1 defa Uye Memnuniyet anketleri yapilarak iiyelerimize sunulan
hizmet ve iyilestirmelerden memnuniyetleri 6l¢iiliir. Alinan anketlerin sonucuna
iyilestirme olarak iiyelere dogrudan ihracata yonelik hizmet sunabilmek igin
2017 yili Ekim ayindan itibaren Dig Ticaret Uzmani istihdam edildi ve 2018
yilindan itibaren de Ihracat Koglugu egitimleri verilmektedir. Uye
Sikayetlerinin her zaman takip edilmesi ve uygun bi¢imde c¢Oziime
kavusturulmas1 Uye Sikayet Prosesinde tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Siirekli ilerleme sayesinde oda/borsanin deneyimlerden ders ¢ikardigini ve
sonug olarak hizmetlerini gelistirdigini ortaya koyabilme yeteneginin oldugunu
gostermelidir. Her faaliyet y1l1 sonunda Borsamiz YGG toplantilarinda mevcut
yildaki etkinlikleri degerlendirir, sonraki yil planlamasinda iyilestirilmesi
gereken konular dikkate alinir.
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1.7.

UYE ILISKILERI

Asli Kanitlar :

Toplam Uye Sayis1 : 304

Askida Uye Sayis1 : 14

E-Posta Adresi bulunan Uye Sayisi : 221

Gegmis Yilda en son yapilan Uye Memnuniyet Anketi tarihi : 07.07.2021

Gegmis Yilda en son yapilan Uye memnuniyet anketine gore anket uygulanan iiye sayisi: 184

Gegmis Yilda en son yapilan ankete gore iiyeler tarafindan doldurulmus 1 anket 6rnegi

Gegmis Yilda en son yapilan Uye Memnuniyet Anketi Analizi / Degerlendirmesi Raporu

Gegmis Yilda en son yapilan Uye Memnuniyeti Anketi Uygulamasina gére Oda/Borsanizca yapilan en az 1 iyilestirme
calismasi ornegi

Gegmis Yilda Uyeler tarafindan belirtilen Sikayetlerin Listesi

Gegmis Yilda Uyeler tarafindan belirtilen Sikayetlere gore yapilan en az 1 iyilestirme calismasi 6rnegi ( Coziime
kavusturulan {iye sikayetleri listesi gonderilebilir )

Gegmis Yilda Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplant1 ve Etkinliklerin listesi ( Egitimler bu kisimda
degerlendirilmemektedir.)

Gegmis Yilda Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplant1 ve Etkinliklere ait Katilimc1 Sayisi

Gegmis yilda Uyelere Yonelik Gergeklestirilen bir toplanti ya da etkinlik sonrast olusturulan Rapor Ornegi
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Element 1.8. Kalite Yonetimi

siirecine kendini adamali ve
etkin bir kalite yOnetimi
sayesinde kaliteyi {iiyelerin
yararina  olacak  bigimde
oda/borsanin kalbine
yerlestirmelidir.

Oda/borsa siireclerini

gelistirmek ve izlemek igin bir
is gelistirme araci ya da kalite
yonetim sistemi kullanmalidir.
Bu sunlar olabilir:

e 1S5S0 9001: 2008

e EFQM (Avrupa Kalite
Y 6netim Dernegi)
Miikemmellik Modeli

tanimlayabildigini,
Kaliteyi destekleyici yonetim yapisini,
Is performans ve etki degerlendirmesi yaptigin,

Performans sonuclarindan elde edilen bilgileri
oda/borsa  performansini gelistirmek  igin
kullandigin1 ortaya koyabilmelidir.

Temel Gereklilikler Kriterler Uygulanan Yontemler
) o Hi ; desteklevici sncelikleri Borsamizin KYS 2012 yilindan bu yana belgeli olarak yiiriitiilmektedir.
Oda/ borsa siirekli ilerleme 1zme sunumunu estekieyict  oncelixlerl Borsamiz 24.11.2017 tarihli denetim ile ISO 9001:2015 kalite yonetim

sistemini kurdu. Siire¢ler standardin gerekliliklerine uygun olarak
yapilandirilmis ve uygulanmaktadir. Kaliteyi destekleyici yonetim yapis1 ve
dokiimantasyonumuz olusturulmustur. Siirec Degerlendirmelerimiz AIK ve
YGG toplantilarinda  degerlendirilmektedir. Is performanst ve etki
degerlendirmeleri yilda bir defa yapilan i¢ tetkiklerimizde takip edilmektedir.
I¢ Tetkik Plani, soru listesi ve degerlendirme raporu kayitlar1 tutulmaktadar.
Performans sonuclarindan elde edilen bilgileri gelistirmek i¢in Diizeltici
Faaliyet ve Revizyonlar yapilmaktadir. Her Yil Kasim Aralik aylarinda
Denetimlerimiz gergeklesmektedir. Borsamizda ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi ve 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgeleri
denetimler sonucunda yenilenmektedir.
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1.8. KALITE

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. veya Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden
alinmis olmasi kaydiyla asagidaki yonetim sistemi belgelerinden hangisi/hangilerine sahipsiniz?

1ISO 9001

1ISO 10002

ISO 27001

1ISO 14001

TURK LOYDU

» Hangi faaliyetlerinizi siire¢ olarak takip ediyorsunuz?

Tescil, Uyelik Islemleri, Bakim Onarim, Uye isteklerinin Belirlenmesi, Uye Sikayet,

Siirekli iyilestirme, Politika Temsil, Bilgi Islem, Satin Alma...vs

Y VVVYVY

Siireglerinizden bir 6rnek yiikleyiniz
Stire¢ hedeflerinizin gergeklesme sonuglarina iligkin dokiiman 6rnegini yiikleyiniz.
Bir siirecinize/siireglerinize iligkin risk analizi/analizlerini yiikleyiniz.

Kalite maddesine yonelik olarak diger Oda/Borsalarla yapilan kiyaslama ¢alismaniza
iliskin kanitlar1 yiikleyiniz.
Oda/Borsanizda EFQM uyguluyor musunuz? : Hayir

2021

Sayfa:24



AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

KISIM 2 — Temel Hizmetler

Element 2.1. Iletisim A

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa genis ve is kolunu
temsil eden bir kesime hitap
ettigini ve hitap ettigi kesimin
oda/borsanin faaliyet ve
hizmetlerine  sekil verdigini
ortaya koyabilmelidir.

Oda/ borsa, iiyelerine iletisim ve
is gelistirme firsatlar1 sunan
genis bir faaliyetler dizisine
erisim saglayabilmelidir.

Oda/borsa tiyelerine Uluslararasi
Ticaret, Politika ve Temsil,
Ticaret Bilgileri ve Destek
Hizmetleri saglayabilmelidir.

[letisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgileri
analiz edebildigini,

Uluslararas1 ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim ve
politika olusturma gibi tiyelerin ihtiyaglarini yansitan ve
tanimli ihtiyaglar1 karsilama bakimindan etkinlik
degerlendirmesi yapilan faaliyetleri desteklemeye
yonelik iletisim ag1 faaliyetleri yillik programini,

Tiim oda/borsa faaliyetleri
ihtiyaglarini, beklentilerini  ve
tanimlayan diizenli {iye anketini,

diistintilerek  {iyelerin
tatmin seviyelerini

Is toplulugunun yararma olan {iriin ve hizmetler
portféyiin,

Iyi uygulamalar1 bdlgesel ve ulusal oda/borsa iletisim ag1
gruplarinda paylastigini ortaya koyabilmelidir.

Her yi1l diizenlenen TTB FR 025 Uye Istek ve Oneri Formu aracilig ile
tiyelerimiz ihtiyaglari, beklentileri ve iletisim kanallarinm1  tespit
edilmektedir. Bu tespitler dogrultusunda {iye iletisim bilgileri
giincellenir. aynm1 zaman da sonraki yilin egitim ve toplanti konular
talepleri dogrultusunda faaliyet takvimi olusturulur. Her yil diizenli
olarak belirli konu basliklarinda (Basin Haberleri, Sms,Mail, Web Haber
Sayist ve Ziyaretgi Istatistigi, Politika Temsil, Gelen-Giden
Yazismalarimiz, Uye Kayit Sayisi, Uye Terk Sayisi, Uye Aski Sayist,
Yaymlanan Basm Bildirileri..vb) Istatistiklerimiz, Istatistiklerle
Borsamiz Isimli Dergimizle web sayfamizda yaymlanmaktadir. Ayrica;
yillik faaliyet raporlarimizda da istatistiklerimize yer verilerek
yaymlanmakta. Yonetimin Gozden Gegcirmesi, Akreditasyon Izleme
Komite Toplantilarinda ve aylik diizenli olarak yapilan Personel
Toplantilarinda degerlendirilmektedir. 2014 yilindan bugiine Faaliyet
Takvimimiz mevcuttur. Glincelligi saglanarak web sayfamizda
yayinlanmaktadir. Is toplulugunun yararina olan iiriin ve hizmetlerin
istatistiki bilgileri ilgili raporlar1 Web sayfamizda giincel olarak
yayinlanmaktadir. Web sitemizde Yurtdisi fiyatlar: iginde Tepav- Tuik
ve TMO Ekonomik arastirma istatistikleri igerisinde yer almaktadir.
2013 yilindan bugiine diizenli olarak {iye anketleri yapilmakta olup
Yonetimin Gdzden Gegirmesi Toplantilarinda degerlendirilmektedir. Tyi
uygularimiz arasinda ve Web sayfasinda yayinlanan 4 iiriin 5 Borsa
verileri ¢aligmasi, Giinliik fiyat Yaklagik Fiyat tespit komitesinin iiriin
fiyatlar1, 2021 yili igerisinde hazirlanan sektor raporlarimiz web
sayfasinda yayini yapilmaktadir. Paydaslarimizla ortak personel
egitimlerine katilim saglanmaktadir. Orn; Cografi tescilli {iriinlerle ilgili
calistaylara Ilge Tarim personelleri ile katilindi. Bolgesel lyi
Uygulamalar Platformu kuruldu. Platformun diizenli araliklarla ¢alistay
toplantilar1  diizenlenmektedir. lyilestirmelere yonelik neler yapilabilir
tiyeler, paydaslar, bolgesel vs.
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2.1

ILETiSIM AGI

Asli Kanitlar :

Geemis Yilda diger Oda/Borsalarla yapilan Miisterek Toplantilara ait Liste
» Toplant1 Sonrasi olusturulan 1 adet rapor drnegi
Gecmis Yilda Paydaslarla yapilan Toplantilara ait Liste

» Toplant1 Sonrasi olusturulan 1 adet rapor 6rnegi
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Element 2.2. Politika ve Temsil

Temel
Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa, iiyeleri
icin  Onemli olan
konular1 tamimlamal
ve bunlarn  etkin

bicimde yerel,
bolgesel ve wulusal
karar alicilarin

dikkatine sunmalidir.

Is toplumunun temsil
organi olarak
bolgesel, ulusal ve
uluslararast
faaliyetler vasitasiyla
oda/borsa agimnin
meslek ve oda/borsa
diizeyinde gelisimine
katki saglamalidir.

Oda/borsa,
iiyelerinin ekonomi
ve i konulartyla
ilgili goriis ve
tutumlarini
ogrenmek icin aktif
bicimde ¢alismalidir.

Oda/borsa temsil ve
lobi faaliyetlerinin
etkinliligini
Olcmelidir.

Uyelerinin éncelikli konularim diizenli olarak tamimlamaya ve bunlar1 karar alicilara ve
paydaslara iletmeye yonelik bir prosesi oldugunu,

Politika konularimi koordine etmek i¢in atanmis ve yeterli deneyime sahip personeli
oldugunu,

Ortak ¢oziim gruplarina katilimi tesvik ederek iiyelerin ilgili ve uzmanlik alanlarinm
tanimlamaya yonelik bir prosesi oldugunu,

En yiiksek geri bildirimi almay1 amaclayan sektdrel ilgi gruplari, forumlar ve anketler
yaptiging; iiyeleri ile birlikte TOBB un ulusal/bdlgesel anketlerine ve istigarelerine aktif
katilimin,

Ulusal profil ve medya faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik etkinlik ¢alismalari igin
TOBB’dan gelen taleplere aninda cevap verebildigini,

Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize gériisme ve tanimli éncelikli
konular1 miizakere etme firsati verdigini,

Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yiiriiten bir iiye temsilci organi oldugunu,

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde kilit karar alicilar ve paydaslar i¢in
tanimlanmig ve uygun iletisim/etkileme stratejisi gelistirdigini,

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde politikacilar ve iist diizey memurlar ve yetkililerle
dogrudan iliskiler ve diizenli iletisimi oldugunu,

Uyeler adina konularin takibini yaptigini,
Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde liyelerin goriis ve isteklerini medyada temsil ettigini,

Politika kararlarin1 bildirmek ve lobicilik ve temsil faaliyetini gliglendirmek icin
arastirma yaptigini ve delil topladigim,
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Uyelerin seslerinin bolgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasim saglamaya
yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak iizere diger oda ve borsalarla isbirligi
icinde oldugunu ortaya koyabilmelidir

2.2. POLITIKA VE TEMSIL

Asli Kanitlar :
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e Gegmis Yila ait Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi ( Tarih, Iletisim Haline Gegilen Makam, Konu ve
Sonuglar icerecek sekilde )

e Gegmis yilda Lobi Faaliyetleri kapsaminda gergeklesen 1 konuya ait rapor dosyasi

e Gegmis yilda lobi faaliyetleri sonucu ¢ziime kavusturulan 1 Bolge/Uye/Oda-Borsa sorunu rnegi
ve agiklamasi

e  Gecmis yilda Bélge/Uye/Oda-Borsa sorunlart ile ilgili hazirlanmis olan bir arastirma raporu drnegi

o Meslek Komitesinden gelen bir talep ile baslatilan bir lobi faaliyeti 6rnegini paylasiniz.

Revizyon No: 4 2021 Sayfa:29



AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU
Element 2.3. Bilgi, Damismanlik ve Destek

Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa, genis bir
yelpazede bilgi tanimlama,
degerlendirme, analiz ve
yayma konularinda yetkin
danigsmanlarin  destekledigi
bilgi servisleri sunmalidir.
Is diinyasina faaliyet koluyla

ilgili ~ problem  ¢6zme
araclari sunan daha st
diizey bilgi kaynaklarina

erisim saglamalidir.

Uyelerine ve daha genis is
kesimlerine bilgi destegi ve

¢Ozlimleri konusunda
liderlik edebilecek yiiksek
kaliteli liye odakli bilgi

servisleri saglamalidir.

Uyelerin ihtiyaglarinin  tanimlandigini  ve  ¢esitli
faaliyetlerle desteklendigini,

Yaygin i¢ ve dis bilgi kaynaklar1 yelpazesine erisim
saglandigini,

Yerel ekonomik tesvikler, istatistikler, is gelistirme
yardimlar1 hakkinda kapsamli bilgi sahibi oldugunu,

Nitelikli bilgi ve is destek c¢oziimleri sunmayi

destekleyen Bilgi ve Iletisim  Teknolojileri
altyapisinin oldugunu,
Bilgi destek agmin sundugu hizmetlerdeki

degisiklerden ilgili personeli haberdar ettigini,

Internet servislerinin daha etkin bicimde kullanimi
ve kiiresel bilisim ve dis tedarik¢ilerden iiriin bilgisi
temin ettigini ortaya koyabilmelidir

Borsamiz  Uyelerin ihtiyaglarmi, taleplerini ve cesitli faaliyetlerini
destelemektedir. Uye Talepleri, 6neri ve istekleri ve memnuniyetleri yilda bir defa
yaymlanan Uye Istek ve Oneri ve Uye Memnuniyet formlari ile geri bildirimleri
alinir. Anket sonuglarina gore iiyenin ihtiyaglarina ve taleplerine gore cesitli
faaliyetler yillik egitim planlarimiz, faaliyet takvimimiz ve kalite hedeflerimiz
arasina alinir. Borsamizin Proje gelistirme ve yliriitme deneyimi aktif olarak
islemektedir. Uyelerin bir araya gelerek bilgilendirilmelerine ynelik toplant ve
etkinlikler yapilmaktadir. Web sayfasinda iiye memnuniyeti anketi, liye sikayet
formu, faaliyet takvimi ve etkinlik takvimiz yaymlanmaktadir. Uyelerimize Yerel
ekonomik tesvikler, istatistikler, is gelistirme kapsaminda faaliyetlerini
desteklemeye yonelik Arastirma Raporlar1 hazirlanarak bilgilerine sunulmaktadir.
Web sayfamizdan TOBB verilerine ve diger kurumlara linkler verilmis olup, web
sayfamizda Borsa Fiyatlarimiz anlik olarak ilan ediliyor ve Facebook ’da
yaymlaniyor. Mobil uygulamamiz mevcut olup Duyurularimiza burada yer
verilmektedir. Bunun disinda Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarimizla da
iiyelerimizle anlik paylasimlarimiz yapilmaktadir. Borsamiza ait yabanci dil
destekli web sayfamiz mevcut olup etkin sekilde kullanilmaktadir. Web
sayfamizin etkin bir kullanima sahip oldugunu web sayfasi izlenme ¢izelgesinde
takibi yapilip degerlendirilmektedir. Uyelerin personel istihdamini kolaylastirmak
icin iskur hizmet noktas1 agildi haftada 1 giin borsamizda hizmet vermektedir.
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2.3. BILGIi, DANISMANLIK VE DESTEK

Asli Kanitlar :

e Gecgmis yilda yapilan ekonomik istatistikler ve arastirma raporlar listesi

e Gecmis yilda Oda/Borsanizin yiiriittiigii ya da ana paydasi oldugu projeler listesi
( AB, Kalkinma Ajansi, UR-GE ve Diger Projeler)

e Gecmis yilda Sektorlere yonelik hazirlanmis 1 arastirma raporu 6rnegi

o Gecgmis yilda Hibeler ve Tegvikler vb. konularda iiyeleri bilgilendirme amagli diizenlenmis bir
organizasyona ait degerlendirme raporu
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Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Oda/borsa yerel ihtiyaclara
cevap verecek bir dizi Is
Gelistirme programlarina
erisim saglamalidir. Bu
ortaklarla yapilan bir ortak
girisim ya da sadece oda/borsa
tarafindan yonetilen bir faaliyet
olabilir ve dogrudan veya
ticiincli  taraf  saglayicilar
tarafindan sunulabilir.

Hangi yontem kullanilirsa
kullanilsin oda/borsa icerik ve
kaliteyi  kontrol edebilmeli,
egitim ve gelismenin ihtiyaca
uygun ve en yiiksek standartta
olmasi1 saglayacak yonetim
kararlar1 alabilmelidir.

Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyac ve talebini
ogrenmek icin daha genis is ¢evrelerinde ve iiyeler
arasinda diizenli anketler yaptigini,

Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da
firsatlarin tanimlanabilmesi i¢in piyasa analizleri
oldugunu,

Is plan1 hedeflerini karsilayacak sekilde kapsamli
faaliyet planini,

Is gelistirme amagl verilen egitimlerin etkinlik
analizleri yapilarak sonug¢larinin degerlendirildigini,

Temsilcilerin ve katilimecilarin ihtiyaglarina cevap
verebilecek ve konuya uygun kaliteli bir 6grenme
ortami1 oldugunu,

Egitim ve gelistirme hizmetleri proseslerini ve tanimli
etkin bigimde yoOnetilmesini saglamak ic¢in yeterli
yonetim kaynagi bulundugunu, ortaya koyabilmelidir.

Uyelerimizin Is Gelistirme Egitimi ve Gelistirme Ihtiya¢ ve Talepleri
ogrenmek icin her yil Uye Oneri Istek Talep Formu, Uye Memnuniyet
Anketleri, Yiiz Yiize Uye Ziyaretleri, Smart Borsa Uye Portali ve Web
Sayfamzda yer alan linkler ile Is Gelistirmeye yonelik ihtiyaglar1 {iyelerden
alman geri bildirimlerle belirlenmektedir. YGG toplantilarinda bu talepler
degerlendirilir. Degerlendirmeler neticesinde is gelistirme ve yeni is
alanlarma yonelik egitimler iiye egitim planinda yer alir. Uyelerimizin Is
Gelistirmelerine yonelik gerceklestirilen Egitim ve Toplanti etkinlikleri
sonrasinda Piyasa Analizleri yapilarak rapor hazirlanmakta ve bilgilerine
sunulmaktadir. Borsamiz Web sayfasinda Stratejik Plan c¢ergevesinde
hazirlanan yillik Faaliyet Takvimi Is Gelistirme olanaklar1 Kobi Bilgi sistemi
vb. linkler giincel olarak yaymlanmakta ve takip edilmektedir. Is Gelistirme
amacl verilen egitim ve etkinliklerin degerlendirme anket sonuglar
Yonetimin  Gozden Gegirmesi toplantisinda  degerlendirilmektedir.
Borsanuzin Idari hizmet binasinda iiyelerimizin ve temsilcilerimizin
ihtiyaglarint karsilayabilecek alt yapt mevcuttur. Egitim ve Gelistirme
hizmetlerinin etkin bigimde yonetilmesini saglamak icin Biitceden yeterli
Yonetim kaynagi bulundurularak pay ayrilmistir. 2021 yili i¢in Personele
Ayrilan Biitge:47.000 TL Uyelere Ayrilan Pay ise 55.000 TL’dir

Revizyon No: 4

2021

Sayfa:32




Revizyon No: 4

AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

2.4. IS GELISTIRME VE EGITIM

Asli Kanitlar :

e Gecmis Yilda Uyelere Yénelik Is Gelistirme amagl gerceklestirilen Egitim/Seminer Listesi
e Gegmis Yilda Uyelere Yénelik Is Gelistirme amagh gergeklestirilen Egitim/Seminerlere ait toplam
Katilimer Sayist : 329

e “Uye Egitimi “ olarak diizenlen bir egitime ait;
» Katilimer Listesi

» Egitim Notlan
» Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi
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Element 2.5. Uluslararasi Ticaret

uluslararas1 ticaret
faaliyeti gelistirme
ve

stirdiiriilebilirligini
saglama
konusundaki yerel
ihtiyaglari
karsilamaya

yonelik genig bir
program

yelpazesine erisim
saglayabilmelidir.

Uyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi bigimde tanimlayan ve istikrarl:
bi¢imde bunlara cevap veren prosesleri,

Yerel, bolgesel ve ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis bilgiyi,
Yerel ihracatcilar1 ve ihracat potansiyeli bulunanlari tanidigini,
Uluslararasi piyasalar ve odalar/borsalar ile baglantilari,

Yeni piyasa potansiyellerinin degerlendirildigini, ihracat olanaklarinin teshis
edildigini, ihracat planlar1 ve piyasaya giris stratejilerinin olusturuldugunu,

Ticaret ve yatirim imkéanlarin1 tanimlayabildigini ve tavsiye edebildigini,
Piyasaya 0zel ticaret bilgileriyle destek verdigini,

Yerel is alemine dokiiman ve sertifikasyon hizmeti sunma yetkisini,
Nitelikli uluslararasi piyasa arastirma raporlart sundugunu,

Dis Ticaret gelistirme aktiviteleri programina katilimini,

Sektorler, tilkeler, ekonomiler hakkinda uzman bilgisini,

Uzmanlarin ve kurumlarin sundugu genis programlara katilimina,.

Uyelerin ihracat potansiyellerini analiz etmede ve yeni piyasalarin gelismesinde
yardimci olmada yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararasi ticaret ekibinin oldugunu
ortaya koyabilmelidir.

Temel :
- Kriterler Uygulanan Yontemler
Gereklilikler Y9
Ulusal, bolgesel ve uluslararast Ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kiiresel ticaret
Oda/borsa hakkinda genis bilgiyi, Tarsus Ticaret Borsasi’nin yiiriittigii Uluslararasi

Rekabetgiligi Gelistirme Projesi (URGE) kapsaminda;
Tirkiye ve Tarsus i¢in 6nemli sektorlerden biri olan
Tarim Sektoriine yonelik hazirlanan URGE projesi
ihtiya¢ analizi Ticaret Bakanliginca onaylandi. 2010/8
sayilli Uluslararas1 Rekabetciligin =~ Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda Borsa
tarafindan 2’inci yiiriitiilen "Tarsus Tarim Sektoriiniin
Ihracat Yonetimi ve Kapasitesinin Gelistirilmesi
Kiimelenme Projesi" ne yonelik ilk faaliyet olan "ihtiyag
Analizi ve Yol Haritas1" belirlenmesi ¢alismalar1 Tarsus
Ticaret Borsast Dig Ticaret Uzmani Pinar Alegdz ve
Bakanlik onayli danisman firma tarafindan proje
kapsaminda yer alan 26 firma, 3 ay boyunca yerinde
ziyaret edilerek, firmalarin uluslararasi ticaretlerinde
izleyecekleri 36 aylik Stratejik Planlama ve Yol
Haritalar1 ¢ikarildi.

ULUSLARARASI TICARET
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Asli Kanitlar :

YV VYV

YV VY

>

Gegmis Yilda Oda olarak uluslararasi iiyesi oldugunuz, baglanti1 kurdugunuz Ticaret Orgiitleri ve Odalar Listesi
Gegmis Yilda Uyelere sunulan 1 dis ticaret egitimine ait ;

Katilimer Listesi
Egitim Notlan
Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi

Gegmis Yilda Personele sunulan 1 dis ticaret egitimine ait ;

Katilimci Listesi
Egitim Notlar1
Egitim Degerlendirme Raporu / Degerlendirme Anketi Analizi

Gegmis Yilda Uyelerce Katilim saglanan uluslararas1 Fuarlarin Listesi

1 Fuara ait Hazirlik Raporu ve Degerlendirme Raporu
Gegmis Yilda Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komitelerince gergeklestirilen Dig Pazar Ziyaretleri Listesi
1 D1s Pazar Ziyaretine ait Hazirlik ve Degerlendirme Raporu

Gegmis yilda Yabanci Piyasalara yonelik yapilmis Arastirma Raporlar Listesi

> 1 adet Dis Pazar Arastirma Raporu Ornegi

Gegmis yilda Odaniz ev sahipliginde gergeklesen Yabanci Heyet Ziyaretleri Listesi

Oda Yonetim Kurulunca tarihinde onaylanmustir.

Oda Yonetim Kurulu Baskani : Imza

Revizyon No: 4

2021

Sayfa:35



AKREDITASYON OZ DEGERLENDIRME TABLOSU

Element 2.6. Borsacilik Faaliyetleri
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Temel Gereklilikler

Kriterler

Uygulanan Yontemler

Borsa temel Borsacilik faaliyetlerini
uygulama, gelistirme ve
siirdiiriilebilirligini saglama konusunda
aktif rol istlenebilmeli; Borsa liyelerinin
ihtiya¢larim karsilamaya yonelik
sunulacak hizmetler kapsaminda uygun
ve yeterli orglitlenme ve teknik alt yapiya
sahip olabilmelidir.

a) Fiyat tespiti, tescili ve ilan1 yaparak giinliik, haftalik, aylik ve yillik
borsa biilteni olusturdugunu,

b) Borsa yerindeki satig salonunda iiyelerine alim-satim imkani
sunabildigini

c¢) Satig Salonunun yiiksek yazilim ve donanim teknolojisine sahip
oldugunu,

d) Elektronik Pazar olusturarak elektronik ticaret ve internet aglari
konusunda aktif rol iistlendigini

e) Borsa biinyesinde,istirakleri araciligiyla veya S6zlesme ve Protokoller
kapsaminda harici hizmet alarak Laboratuvar Hizmeti sunabildigini,
(Borsa biinyesinde ya da istirakleri araciligiyla sunulan laboratuvar
hizmetinin sunuldugu Laboratuvar asagida belirtilen 6zelliklerden
herhangi birini tasiyorsa ek puanlama yapilacaktir.)

* Yetkili Siniflandiric1 Laboratuvar

* Yeterlilik Test Saglayici Laboratuvar

* Referans Yetkili Siniflandirict Laboratuvar

+ Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan Kurulus ve Caligma izni
alarak faaliyet gosteren Laboratuvar

* “TS EN ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi Icin Genel Sartlar” hiikiimlerini uygulayarak laboratuvar
akreditasyonu elde eden laboratuvar

f) Lisanl depo isletmeciligi yapan sirketler kurarak ya da bu sirketlere
ortaklik ederek iiyelerine lisansli depoculuk hizmeti sundugunu,

g) Uriin senedi islemlerini gergeklestirebildigini,

h) Diger Borsacilik faaliyetlerini ger¢eklestirebildigini (Canli Hayvan
Borsacilig1 yapilmasi, Canli Hayvan Park Pazar Yeri Isletilmesi,
Uluslararasi Ticarete Yonelik Faaliyetler Gergeklestirilmesi, Yurt igi ve
Yurt dig1 Borsa ve piyasalarin takip edilmesi ve fiyat haberlesmesi
yapilmasi, Uluslararasi Fuarlara katilim saglanmasi vb.)

Ortaya koyabilmelidir.

Borsamiz Fiyat tespiti, tescili ve ilan1 yaparak giinliik,
haftalik, aylik ve yillik Borsa Biilteni olugturmaktadir.
Biiltenlerimiz mail yoluyla {iyelerimize gonderilerek
web sayfamizda ve facebook’ta yaymlanmaktadir.
Borsamizda Elektronik Satis Salonumuz mevcut olup
Alpata Firmasi ile yapilan anlagma sonucunda Satis
Salonundaki verilerin server’da saklanmasi ve tabletteki
islem hizinin milyonda bir diizeyinde gergeklesmesi
saglanmaktadir. Ticaret Borsasi 6zellikle tarimsal
iiriinlerin fiyat ve arzinda ¢esitli nedenlerle beklenmeyen
dalgalanmalar gostermeye yatkin olan iiriinler i¢in risk
yonetimi saglamak ve fiyat arz dalgalanmalarini
azaltmaktir. Bu noktada referans laboratuvar altyapisi,
salon satis1 ve elektronik sistemlerle daha rekabetci
piyasalara doniistiiriilmesini amaglayan borsamiz, islem
goren borsa tipinden bir iiriin veya iirlin grubunda
uzmanlasmis, tarim triinlerinde ticareti kolaylastiran,
pazar yapisini genisleten, iirlin piyasalarinin gelisimine
ve bu piyasalarda fiyat istikrarina katki saglayan ve
sanayicinin ihtiya¢ duydugu siirekli ve kaliteli
hammaddeyi teminine yardimc1 olan kurumsal bir alt
yapiya kavusmustur. Binamizin zemin katinda, Hububat
ve Siit Analiz Laboratuvari bulunmaktadir. Mevcut
bulunan laboratuvar hububat ve yagli tohumlarin
fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin 6l¢limiinii yaparak
iiyelerine hizmet sunmaktadir. Ayrica SGS Analiz
Firmasi ile anlagmali olarak iiyelerimiz i¢in indirimli
analiz yapma firsat1 sunulmustur. Tarsus Ticaret Borsasi
2021 yili igerisinde alim satim tescil islemlerinden
derlenerek istatistigi ¢ikartilan giinliik, aylik ve yillik
biiltenlerini yayinlamaktadir. TTB TL 006 Haberlesme
Talimatinda belirlenen esaslar dahilinde Fax, mail
dagitimi yapilmakta olup ve Tarsus Ticaret Borsasinin
Internet sayfasinda yayinlanarak ilgili kurum, kurulus ve
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tiyelerini bilgilendirmektedir. Ayrica Tarsus Ticaret
Borsas! internet sayfasinda yurtici ve yurt dis1 fiyat ve
istatistiki bilgilere ulasilabilmesi i¢in linklere yer
verilmistir. TOBB 100 Milyon TL ile Kurulmasi
Planlanan Uriin Thtisas Borsasima 1.000.000,00 TL
(BirmilyonTL) sermaye ile ortak olunmas1 18.08.2016
tarih 42 sayili Meclis Toplantisinda karar1 alinmustir.
Yapimina 2019 yilinda baslanan, 40 bin ton kapasiteli
Tarsus Ticaret Borsast Tarim Uriinleri Lisansh
Depoculuk A.S faaliyetine bagladi.
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Asli Kanitlar :

e Gecmis yilda gerceklesen 1 satis seansina ait video kaydi

e Gegmis yilda gergeklesen Fiziksel, Kimyasal ya da Mikrobiyolojik 1 Analize ait Rapor Ornegi
e Gegmis yilda kullanilan Laboratuvar cihazlarima ait 1 adet Kalibrasyon Raporu Ornegi

Borsa Yo6netim Kurulunca 10.08.2022 tarihinde onaylanmustir.

Borsa Yonetim Kurulu Bagkani MURAT KAYA

Revizyon No: 4

2021

Imza

Sayfa:39



